
भतȸ ĤͩĐया पर अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन 

Đमांक Ĥæन  उƣर 
1 आरआरबी Èया है? 

इसकȧ भूͧमका और काय[ Èया है? 
रेलवे भतȸ बोड[ (आरआरबी) रेल मंğालय, भारत सरकार के 
अधीन काय[ करता है। यह मुÉय Ǿप से समूह 'सी' के 
कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ के ͧलए उƣरदायी है। देश मɅ 21 
आरआरबी हɇ। Ĥ×येक आरआरबी मɅ एक अÚय¢, और एक 
सदèय सͬचव और एक सहायक सͬचव और सहायक 
अराजपǒğत कम[चारȣ होते हɇ। 

2 आरआरबी ɮवारा पहले कȧ गई 
भǓत[या।ं  

आरआरबी ने 2018 से 2,83,747 ǐरिÈतयɉ को अͬधसूͬचत 
ͩकया है और 1.32 लाख से अͬधक अßयͬथ[यɉ को 
ǓनयुिÈतयां दȣ हɇ। शेष ǐरÈत पदɉ कȧ भतȸ ĤͩĐयाधीन है। 
आरआरबी ने कोͪवड19 महामारȣ के बावजूद ͪपछले साढ़े 
तीन वषɟ मɅ लगभग 4 करोड़ अßयͬथ[यɉ के ͧलए कंÜयूटर 
आधाǐरत परȣ¢ा आयोिजत कȧ है। 

3. भतȸ दो चरणɉ वाले कंÜयूटर 
आधाǐरत टेèट (सीबीटȣ) के साथ 
Èयɉ आयोिजत कȧ जाती है? 

यǑद अͬधसूचना के अंतग[त आवेदन करने वाले अßयͬथ[यɉ 
कȧ संÉया अ×यͬधक है और एक करोड़ से अͬधक है, तब, 
सीबीटȣ को दो चरणɉ मɅ आयोिजत करने का परामश[ Ǒदया 
जाता है, िजसमɅ पहले चरण का उपयोग दूसरे चरण के ͧलए 
अßयͬथ[यɉ कȧ èĐȧǓनंग के ͧलए ͩकया जाता है और 
ɮͪवतीय चरण सीबीटȣ सीͧमत अßयͬथ[यɉ के साथ आयोिजत 
कȧ जाती है ताͩक åयापक सामाÛयीकरण शाͧमल न हो और 
अंǓतम योÊयता अͬधक Ûयायपूण[ और Ǔनçप¢ हो। 

4. ɮͪवतीय चरण सीबीटȣ के ͧलए 
अßयͬथ[यɉ को शॉट[ͧलèट करने का 
आधार Èया है? 

2015 के रेलवे भतȸ बोड[ Ǔनयमावलȣ के अनुसार, गैर 
तकनीकȧ लोकͪĤय Įेͨणयɉ (एनटȣपीसी) के ͧलए दूसरे चरण 
कȧ सीबीटȣ के ͧलए अͬधसूͬचत ǐरिÈतयɉ के 10 गुना 
अßयͬथ[यɉ को बुलाया जाना है। यह सुǓनिæचत करने के 
ͧलए है ͩक संÉया उस सीमा तक सीͧमत है िजसे åयापक 
सामाÛयीकरण से बचने के ͧलए एक या सीͧमत ͧशÝट मɅ 
Ĥबंͬधत ͩकया जा सकता है और साथ हȣ यह सुǓनिæचत 
करने के ͧलए ͩक Ĥथम चरण सीबीटȣ के माÚयम से 
Ĥारंͧभक èĐȧǓनंग के बाद योÊयता तय करने के ͧलए 
पया[Üत अßयथȸ उपलÞध हɇ।  
पहले कȧ कɅ ġȣकृत रोजगार अͬधसूचना (सीईएन) 02/2010 
(èनातक के ͧलए) और सीईएन-04/2010 (10+2 के ͧलए) 
मɅ इसका पालन ͩकया गया था, जहां अͬधसूͬचत ǐरिÈतयɉ 
के 10 गुना अßयͬथ[यɉ को ɮͪवतीय चरण सीबीटȣ के ͧलए 
बुलाया गया था, इसे सीईएन-03/2015 (èनातक) के समय 
बढ़ाकर 15 गुना कर Ǒदया गया था। 

  



5. एनटȣपीसी परȣ¢ा के ͧलए ɮͪवतीय 
चरण सीबीटȣ के ͧलए ͩकतने 
अßयͬथ[यɉ को शॉट[ͧलèट ͩकया 
गया है? 

CEN-01/2019 के ͧलए èनातक और 10+2 पास के ͧलए 
Ĥथम चरण CBT को सामाÛय बना Ǒदया गया है, सीईएन 
मɅ यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है ͩक अͬधसूͬचत ǐरिÈतयɉ के 
20 गुना अßयͬथ[यɉ को ɮͪवतीय चरण सीबीटȣ के ͧलए 
बुलाया जाएगा ताͩक पया[Üत अßयͬथ[यɉ को Ĥथम चरण 
सीबीटȣ के माÚयम से èĐȧǓनंग के पæचात ɮͪवतीय चरण 
सीबीटȣ मɅ उपिèथत होने का अवसर Ǒदया जा सके। 

6. 7 लाख रोल नंबर नहȣं 7 लाख 
अßयͬथ[यɉ के ͧलए शॉट[ ͧलिèटंग 
होनी चाǑहए? 

कहȣं भी यह उãलेख नहȣं ͩकया गया था ͩक दूसरे चरण कȧ 
सीबीटȣ के ͧलए 7 लाख अलग-अलग अßयͬथ[यɉ को 
शॉट[ͧलèट ͩकया जाएगा। चू ंͩक दूसरे चरण मɅ पांच अलग-
अलग èतरɉ के सीबीटȣ होने हɇ और एक अßयथȸ को पाğता, 
योÊयता और ͪवकãप के अनुसार एक से अͬधक èतरɉ के 
ͧलए शॉट[ͧलèट ͩकया जा सकता है, 7 लाख रोल नंबरɉ कȧ 
सूची मɅ कुछ नाम एक से अͬधक सूची मɅ Ǒदखाई दɅगे। 

7. आरआरबी ने अͬधसूͬचत ǐरिÈतयɉ 
के केवल 4-5 गुना अßयͬथ[यɉ को 
शॉट[ͧलèट ͩकया है। 

जैसा ͩक अͬधसूचना के पैरा 13 मɅ वͨण[त है, अͬधसूͬचत 
ǐरिÈतयɉ के 20 गुणा कȧ दर से èतर/पदवार लघु सूचीकरण 
ͩकया गया है। सूची मɅ 7,05,446 रोल नंबर हɇ जो 35281 
कȧ अͬधसूͬचत ǐरिÈतयɉ का 20 गुना है। 

8. एक पद के ͧलए दस अßयथȸ 
लड़ते थे अब एक अßयथȸ 10 
पदɉ के ͧलए लड़ेगा। 

अंत मɅ, 35281 ͪवͧशçट अßयͬथ[यɉ का चयन ͩकया जाएगा 
और योÊयता और वरȣयता के आधार पर केवल एक पद के 
ͧलए एक अßयथȸ कȧ ǓनयुिÈत कȧ जाएगी। अतः कोई पद 
ǐरÈत नहȣं रहेगा। 

9. èनातक एवं 10+2 èतर के पदɉ 
के ͧलए पाğ होने का अनुͬचत 
लाभ èनातक अßयͬथ[यɉ को ͧमल 
रहा है। यǑद èनातक और 10+2 
èतर के पदɉ के ͧलए अलग-अलग 
अͬधसूचनाएँ होती,ं जैसा ͩक पहले 
ͩकया जाता था, तो उÛहɅ दो 
अलग-अलग परȣ¢ाओं मɅ सफल 
होना होता। 

समय, ऊजा[ और Ĥयास बचाने के ͧलए èनातक और 10+2 
èतर के पदɉ के ͧलए भǓत[यɉ का एकȧकरण ͩकया गया है 
जो कोͪवड-19 महामारȣ के दौरान उपयोगी साǒबत हुआ है। 
साथ हȣ, सीबीटȣ-1 के मानकɉ को 10+2 èतर का रखा गया 
है, ताͩक 10+2 èतर के अßयͬथ[यɉ को नुकसान न हो और 
यह केवल सीबीटȣ-2 मɅ है ͩक सभी èतरɉ पर मानक अलग-
अलग हɉगे।   

10. एनटȣपीसी पǐरणामɉ के ͪवǽɮध 
अßयͬथ[यɉ के ͪवरोध के ͧलए रेलवे 
ने Èया ͩकया है? 

आरआरबी ने एनटȣपीसी के दूसरे चरण कȧ सीबीटȣ और 
लेवल एक के Ĥथम चरण कȧ  सीबीटȣ को èथͬगत कर 
Ǒदया है। एनटȣपीसी परȣ¢ा के Ĥथम चरण के कंÜयूटर 
आधाǐरत टेèट (सीबीटȣ) के पǐरणामɉ के संबंध मɅ मौजूदा 
शॉट[ͧलèट ͩकए गए अßयͬथ[यɉ और सीईएन आरआरसी-
01/2019 मɅ Ĥèताͪवत ɮͪवतीय चरण सीबीटȣ को Ĥभाͪवत 
ͩकए ǒबना अßयͬथ[यɉ ɮवारा उठाई गई ͬचंताओं और शंकाओं 
को देखने के ͧलए वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ कȧ एक उÍच èतरȣय 
सͧमǓत का गठन ͩकया गया है। 



11. छाğ अपनी ͧशकायत सͧमǓत मɅ 
कैसे दज[ करा सकते हɇ? 

अßयथȸ आरआरबी कȧ वेबसाइटɉ पर उपलÞध 
https://iroams.com/outreach/ ͧलंक का उपयोग करके 
अपनी ͬचंताएं Ĥèतुत कर सकते हɇ। 

अßयथȸ अपनी ͬचंताओं और सुझावɉ को Ǔनàनͧलͨखत ईमेल 
आईडी पर भी सͧमǓत को दज[ करा सकते हɇ: 

rrbcommittee@railnet.gov.in 

आरआरबी के सभी अÚय¢ɉ को भी अßयͬथ[यɉ कȧ ͧशकायतɉ 
को ĤाÜत करने का Ǔनदȶश Ǒदया गया है। ͬचंताओं को दज[ 
करने कȧ सुͪवधा के ͧलए पूरे देश मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğीय और 
मंडल मुÉयालयɉ पर आउटरȣच ͧशͪवर आयोिजत ͩकए जा 
रहे हɇ। 

12. सͧमǓत को ͧशकायत दज[ करने 
कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Èया है? 

अßयͬथ[यɉ को अपनी ͬचंताओं को Ĥèतुत करने के ͧलए 
16.02.2022 तक तीन सÜताह का समय Ǒदया गया है। 

13. ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए 
सͧमǓत कȧ समय-सीमा Èया है? 

सͧमǓत इन ͬचंताओं कȧ जांच करने के बाद 04 माच[, 2022 
तक अपनी ͧसफाǐरशɅ Ĥèतुत करेगी। 

14. भतȸ ĤͩĐया मɅ देरȣ Èयɉ? माच[ 2020 से कोͪवड19 महामारȣ और ͪवͧभÛन राÏयɉ 
ɮवारा उस पर लगाए गए ͪवͧभÛन ĤǓतबंधɉ के कारण भतȸ 
ĤͩĐया मɅ देरȣ हु ई है। सीबीटȣ के ͧलए उपयोग कȧ जा 
सकने वालȣ ¢मता भी सामािजक दूरȣ के मानदंडɉ के कारण 
Ĥभाͪवत हु ई है, िजससे ͧशÝटɉ कȧ संÉया मɅ वृɮͬध हु ई है। 
सीईएन-01/2019 कȧ Ĥथम चरण सीबीटȣ 133 ͧशÝट मɅ 
हु ई। 

 


